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PRESENTACION

La vida democratica de Bolivia ha avanzado gracias a la participacion politica de las bolivianas
y bolivianos a través de sus organizaciones, sindicatos, movimientos, plataformas ciudadanas
y otras expresiones de la diversa y compleja sociedad civil del pais.

En estos avances del fortalecimiento de la participacién ciudadana, el protagonismo de
las organizaciones de la sociedad civil, la actoria social y politica de poblacién excluida y
vulnerable (entre ellos mujeres, jévenes, pueblos indigenas y otros) se han desarrollado
aportes metodolégicos desde varias experiencias que impulsan procesos “sistematicos” de
incidencia politica.

En ese sentido, mediante el programa Accién Ambiental Metropolitana, iniciativa de Fundacién
Jubileo y Hanns Seidel Stiftung, con financiamiento de la Unidén Europea, tenemos el agrado
de presentar la “Guia Metodolégica para Redes y Organizaciones de Jovenes ¢Como hacer
incidencia politica en medio ambiente y cambio climatico?”, para su utilizacion en el proceso
de formacion de jovenes lideres ambientales en municipios de las regiones metropolitanas
de Cochabamba, La Paz y Santa Cruz.

La guia desarrolla la implementacion de planes de incidencia politica siguiendo los
pasos del método Wola, proceso en el que desde el afio 2014 Fundacién Jubileo y Hanns
Seidel Stiftung han desarrollado una importante experiencia como parte de la Escuela de
Formacion para la Democracia y Desarrollo (ESFORDD), donde las y los jévenes lideres de
varias regiones de Bolivia realizan el disefio e implementacidon de un plan de incidencia
politica en sus contextos locales.

Bolivia, desde el 2015 y por 30 afios, tendrd el “bono demografico”, donde la poblacién joven
se convierte en un actor clave para la democracia y el desarrollo del pais; pero lasy los jévenes
y las nuevas generaciones requieren de las “oportunidades” para cambiar la herencia de
siglos de extractivismo de nuestras materias primas y avanzar hacia un desarrollo sostenible.
La guia es una herramienta metodolégica destinada a la construccidn de capacidades de las y
los jovenes lideres para fortalecer el didlogo democratico y la gobernanza; busca la promocién
de la participacion politica, el cumplimiento de derechos ciudadanos y colectivos como el
control social; que se traduzcan en procesos de incidencia politica sobre las problematicas
que afectan la calidad de vida de la poblacion, como son las problematicas ambientales y los
efectos del cambio climatico.




Los efectos de la crisis climdtica muestran una situacién critica que nos acerca al punto de no
retorno si es que los compromisos asumidos por los paises en cuanto a reduccién de GEl no
se cumplen, asi lo advierte el grupo de expertos y cientificos que presentan el Ultimo informe
del IPCC.

Segun el informe del afio 2017 del Programa de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente
(PNUMA), Bolivia es el segundo pais de Latinoamérica mas vulnerable a los efectos del cambio
climatico. 255 de los 339 municipios que tiene el pais, tienen un alto nivel de vulnerabilidad.
Junto a estos impactos que vive el planeta, la realidad del crecimiento urbano y sus
problematicas ambientales esta también presente en nuestro pais, agudizando temas como
los residuos sélidos, el acceso a agua, la contaminacion, el transporte y otros; que interpela a
actores de gobierno, privados y de sociedad civil acciones que respondan a objetivos globales,
como ser el ODS 11 que plantea metas de ciudades resilientes, inclusivas y seguras.

Estos afios de experiencia en procesos de cualificacidn de liderazgos jovenes en Bolivia nos
ha encontrado con dos espacios muy importantes conformados por exbecarios (as) de las
iniciativas de la ESFORDD y de las simulaciones académicas de Modelo de Cambio Climatico;
estas son la Red de Lideres para la Democracia y Desarrollo (RELIDD) y la Plataforma
Boliviana de Accién frente al Cambio Climatico (PBACC); redes de jévenes lideres que nos
demuestran el compromiso con el desarrollo del pais y la generacidn de propuestas serias de
participacién e incidencia politica en varios espacios e instancias en los ambitos municipal,
nacional e incluso internacional; a las mismas que manifestamos nuestro reconocimiento y
predisposicién de apoyo a sus iniciativas, como ellas lo hacen con el programa de Accién
Ambiental Metropolitana, como redes aliadas.

Por ultimo, valorar el trabajo de las y los profesionales de ramas de ciencias de la educacién
y sociales que, a lo largo de estos 9 afios de experiencia formativa, han sido parte del Area de
Formacion de Fundacion Jubileo. El contenido plasmado en la guia recoge esta experiencia y

. los aportes metodoldgicos de este equipo.
4

Esperamos que las y los jévenes lideres ambientales encuentren en esta guia las orientaciones
para varios procesos de incidencia politica, planificados y sistematicos; que aporten al bien
comun y a mejores condiciones de vida para todos.

Herbert Irahola
Coord. Accion Ambiental Metropolitana
Fundacidn Jubileo
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PRIMERA PARTE

INCIDENCIA POLITICA

1. ¢ QUE ES INCIDENCIA POLITICA?

La incidencia politica es definida como: “... los esfuerzos de la ciudadania organizada para
influir en la formulacion e implementacion de las politicas y programas publicos por
medio de la persuasion y la presion ante autoridades estatales, organismos financieros
internacionales y otras instituciones de poder”, segun la metodologia WOLA.

En el Manual de Incidencia Politica del proyecto “Participa Peru”, se entiende a la incidencia
politica como:

"Un proceso deliberado y sistemdtico que contempla la realizacién
de un conjunto de acciones politicas de la ciudadania organizada,
dirigidas a influir en aquellos que toman decisiones sobre politicas
mediante la elaboraciény presentacién de propuestas que brinden
soluciones efectivas a los problemas de la ciudadania, con la
finalidad de lograr cambios especificos en el dmbito publico que
beneficien a amplios sectores de la poblacién o a sectores mds
especificos involucrados en el proceso”

. Proceso deliberado y sistematico: La incidencia politica no consiste en un conjunto de
. actividades definidas al azar o de manera espontdnea ni esporadica. Por el contrario, son
« ) acciones pensadas y planificadas de forma estratégica mediante las cuales se busca al-
canzar un objetivo especifico. La metodologia WOLA propone elaborar un plan con ocho
pasos que orientan la planificacidn de un proceso de incidencia politica.




) Busca influir en los tomadores de decisiones: Se identifica quién o quiénes son las personas que
tienen el poder para aprobar la propuesta de incidencia, y qué actores pueden influir a favor o en
contra.

‘ ) Presentacion de propuestas que brinden soluciones efectivas: No se trata de elaborar un decalogo

" de demandas o problemas que se pide al Estado que resuelva. La incidencia politica promueve que
las organizaciones disefien propuestas de politicas publicas que den solucidn a las problematicas que
les interesa resolver.

‘ ) La finalidad es lograr cambios especificos que favorezcan a un amplio sector de la sociedad: Se hace
incidencia politica para resolver problemas puntuales y uno a la vez, procurando que la propuesta de
solucidn alcance a un amplio sector de la sociedad, no a grupos o sectores reducidos.

2. ¢PARA QUE HACER INCIDENCIA POLITICA?

La incidencia politica sirve para influir en las y los tomadores de decisiones, abrir espacios de didlogo y
negociacién con la ciudadania:

) Para resolver problemas especificos: La incidencia politica permite a la sociedad civil proponer so-
luciones a problemas especificos que las instancias publicas no estdn atendiendo; por ejemplo, el
inadecuado recojo de residuos sélidos, contaminacion de vertientes o rios, descuido de las areas
verdes, deficiencias en la gestion de agua potable y otros.

“ ) Para fortalecer la participacion ciudadana: La incidencia politica promueve la organizacién de la so-
~ ciedad civil, la creacién o consolidacion de alianzas y la generacion o fortalecimiento de espacios de
didlogo con las instituciones publicas. Con respecto a las juventudes, la incidencia politica es una he-
rramienta que les permitird poner en agenda publica y proponer soluciones a problematicas especifi-
cas que les afecten. Por otro lado, la incidencia les permitira fortalecer internamente su organizacion
mediante el desarrollo de capacidades, contribuird a mejorar la comunicacién interna y organizacion,
mejorard los procesos internos de toma de decisiones, favorecerd la formacién de liderazgos, entre
otros beneficios.

‘ ) Para promover y consolidar la democracia: La participacion de la sociedad civil en la toma de deci-
siones sobre politicas publicas contribuye a la consolidacién de la democracia, mas aun si esta parti-
cipacion se lleva a cabo con propuestas concretas para dar soluciones permanentes a problematicas
especificas.
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3. ¢ POR QUE HACER INCIDENCIA EN MEDIO AMBIENTE
Y CAMBIO CLIMATICO?

El cambio climatico es un problema global cuyos efectos estan afectando toda forma de vida en nuestro
planeta. El Acuerdo de Paris es un tratado internacional vinculante que tiene como principal objetivo,
para todos los paises que lo ratificaron, disminuir sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero para
evitar que el incremento de la temperatura media global de la Tierra sobrepase los 2 °C con respecto a
los niveles preindustriales.

Los esfuerzos necesarios para lograr este objetivo recaen principalmente en los gobiernos y las
instituciones publicas; no obstante, es responsabilidad de todas y todos los ciudadanos aportar con
propuestas que solucionen problemas ambientales especificos (por ejemplo, de adaptacion al cambio
climatico y prevencién de riesgos), proponer nuevas tecnologias para la mitigacién de Gases de Efecto
Invernadero, o realizar acciones que aporten en sensibilizacidn, informacidn y concientizacion (por
ejemplo, sobre la necesidad de un cambio de habitos de consumo que no son sostenibles).

Mediante un proceso de incidencia politica es posible:

Sensibilizar e informar a la ciudadania y a los tomadores de decisién sobre la necesidad de

N contar con politicas publicas que den solucion a problematicas ambientales especificas.

F

Aportar con propuestas para modificar politicas publicas vigentes que no responden de forma
adecuada a las problematicas para las que fueron creadas.

Exigir el cumplimiento de politicas publicas existentes que no se estan aplicando.



4. .CUANDO SE HACE INCIDENCIA POLITICA?

Es necesario hacer incidencia politica cuando existe una problematica especifica que afecta a un
sector o varios de la poblacién. De forma mas especifica, se recomienda llevar adelante un proceso de
incidencia cuando:

No existen politicas publicas que resuelvan el problema identificado.

Cuando existen politicas publicas, pero afectan de forma negativa a ciertos sectores de la poblacién.

r

Cuando existen politicas publicas, pero no se aplican, ya sea por falta de reglamentacion, presupuesto
u otro factor.

5. ¢ QUE SE NECESITA PARA HACER INCIDENCIA POLITICA?

Para llevar adelante un proceso de incidencia politica se requieren algunas condiciones externas e
internas:

Condiciones internas:

)Contar con una organizacion: No es posible hacer incidencia politica de manera individual. |
Es fundamental que este proceso se lleve adelante con una organizacién bien constituida y
estructurada, que ademas tenga con mecanismos internos para la toma de decisiones y distribucion
de responsabilidades. ‘

‘ ) Claridad sobre la misidn y objetivos de la organizacion: La identidad de la organizacién estard defi-
i nida por su misién y los objetivos que se han trazado. Tener claridad sobre estos dos aspectos per-
mitird a la organizaciéon valorar en qué medida la problematica identificada y la elaboracién de una
propuesta es o no de interés de la organizacién, y si motiva o no el compromiso de sus miembros. |

‘ ) Conocimiento del contexto y de la problematica: La organizacion debe conocer el contexto politico,
econdmico y social en el que se presenta el problema que se pretende resolver mediante una
propuesta de incidencia politica. Asimismo, se requiere un conocimiento basico sobre la estructura
de las instancias de gobierno y sus respectivas atribuciones y funciones. ‘



Disposicidn para generar alianzas con otras organizaciones y para dialogar con instancias publicas:
i Todo proceso de incidencia politica requiere de la fuerza de la mayor cantidad de organizaciones que
: puedan sumarse a la iniciativa, por eso es necesario que se tenga apertura para incorporar a otras
organizaciones.

Por otro lado, es necesario que las organizaciones estén dispuestas a dialogar y negociar de forma
constructiva con las instancias del gobierno que correspondan.

Apertura democratica: Se requiere un contexto de respeto a los derechos humanos que garantice la
1+ libertad de asociacién, libertad de expresion y participacion social.

‘ ) Descentralizacién: Atribuciones y funciones especificas para gobiernos locales (municipales y |
departamentales) para que sean estas las instancias publicas que tengan el poder para aprobar una
iniciativa de politica publica presentada por organizaciones de la sociedad civil.

‘ ) Transparencia: Para hacer incidencia politica se necesita acceso a informacidn publica que permita
sustentar la problematica que se propone resolver mediante un proceso de incidencia politica.

6. ¢QUE ES UNA POLITICA PUBLICA?

Es un conjunto de acciones intencionales y dirigidas con las que un gobierno pretende resolver un
problema de interés o beneficio publico. Una de sus principales caracteristicas es que busca ser una
respuesta estable y permanente (no temporal) con acciones estructuradas y sistematicas que se
desarrollan de forma constante por un tiempo especifico.

Las politicas publicas deben dar solucidn a las necesidades de uno o varios sectores de la sociedad y
brindarles espacios de participacién en la definicidn de los objetivos o principales acciones.

Para que las politicas publicas mantengan su caracter de estabilidad y coherencia necesitan ser legitimas;
es decir, contar con la aprobacién de la sociedad civil y principalmente de las organizaciones involucradas,
y legales, por lo que deben tener un sustento juridico que las respalde.
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SEGUNDA PARTE

DISENO DE UN PLAN
DE INCIDENCIA

Un plan de incidencia politica es un instrumento que permite planificar las acciones que
se realizaran, precisandolas para evitar dispersiones y coyunturalismos, disminuyendo los
riesgos y amenazas, optimizando los recursos disponibles. Sin embargo, el plan debe ser
flexible para adecuarse a cambios y modificaciones si el contexto asi lo exige.

PASOS PARA FORMULAR UN PLAN DE INCIDENCIA POLITICA
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( § } SELECCION DEL PROBLEMA

Existen muchos problemas sociales, politicos y econédmicos en los municipios y departamentos que
pueden solucionarse mediante politicas publicas y leyes. De todas estas problematicas, la organizacién
tiene que seleccionar una sola; en este caso, una que esté en el ambito medioambiental y/o de cambio
climatico.

Esta problematica debe ser importante para la organizacién y relevante para la sociedad, es decir, que

efectivamente sea perjudicial para toda la gente que vive en el municipio o para uno o varios distritos, o
para un sector especifico de la poblacidn.

¢Como identificar y seleccionar un problema? Se sugieren las siguientes fases:

Técnicas: o _
Lluvia de Técnica: Herramienta:
ideas o mapa Priorizacién Matrices de

parlante por pares informacion

1. Identificar todos los problemas medioambientales y/o de cambio climatico que se observan
en el municipio. Para este andlisis se puede utilizar una de estas dos técnicas: Lluvia de ideas o
mapa parlante.

2. Cuandoyasetienenidentificados todos los problemas medioambientales y/o de cambio climatico
gue mas preocupacidon generan en el municipio, se seleccionard o priorizard uno solo para el
plan de incidencia politica. ¢Cdmo elegir solo un problema? Se propone la técnica: priorizacién
por pares.

3. Una vez que se tiene el problema seleccionado, se recopilara la mayor informacidn posible. Esta
informacidén se puede organizar en dos cuadros o matrices de informacion.

A continuacion, se explica cada una de estas fases con las respectivas técnicas y herramientas de apoyo.

Identificacion de problemas — Técnicas: Lluvia de ideas o mapa parlante

Todo proceso de incidencia politica comienza con un andlisis de los problemas que afectan a la ciudadania
y a la comunidad, los que se requieren resolver o contribuir a su resolucién. En este caso, se identificaran
los problemas medioambientales y/o de cambio climatico que se observan cotidianamente en los barrios
y distritos del municipio.

Para hacer este analisis se pueden utilizar varias técnicas, entre ellas: Lluvia de ideas o el mapa parlante.



TECNICAS PARA IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS

Lluvia de ideas Mapa parlante

éPara qué sirve?: Se utiliza para hacer una lista de
todos los problemas que se reconocen en el municipio,
pero de forma participativa.

¢Como se aplica?: Primero, se debe delimitar el ambito
tematico y territorial bajo el cual se hard el analisis.
En esta oportunidad, el analisis se concentrara en
las problematicas medioambientales y/o de cambio
climatico que se observan en el municipio, distritos o
barrios.

Todas y todos los participantes escribiran un problema
en media hoja de papel. Si alguien quiere contribuir
con mas problematicas, puede hacerlo, pero debe
escribirse solo un problema por hoja de papel.

Una o un integrante del grupo facilitara la siguiente
etapa, que consiste en recoger todas las hojas e ir
acomodandolas en una pared o en un papelégrafo (se
las puede colar con masking o una cinta adhesiva).

Se dialogara y reflexionara sobre cada problematica.
Aquellas que estén repetidas deberan agruparse. Se
pueden reescribir si no son lo suficientemente claras,
y se agregaran otras problematicas que no hayan sido
propuestas y que surjan en el didlogo.

Estaetapadebeconcluirconunlistadode problematicas.
Para el préximo paso, se puede seleccionar cinco, las
que se consideren mds preocupantes o importantes.

éPara qué sirve?: Permite identificar los problemas en
el territorio, de forma grafica.

éComo se aplica?: Se necesita un mapa del territorio,
puede ser del municipio o de un distrito especifico. Si
no se tiene un mapa oficial, se lo puede dibujar en un
papeldgrafo. No necesita ser exacto, lo importante es
que todas y todos los integrantes del grupo reconozcan
en él los lugares icdnicos o simbdlicos del distrito o
municipio.

Se recomienda identificar areas verdes, rios, lagunas,
barrios o zonas industriales o con fabricas, areas de
cultivo, botaderos municipales, botaderos clandestinos,
cementerios, entre otros.

Una vez que se tiene el mapa, entre todos sefializaran
(con un dibujo o con un simbolo) los lugares en los
que identifica algiin problema medioambiental y/o de
cambio climatico.

Si el problema se da en varios lugares, se debe marcar
cada uno con el mismo simbolo.

Para concluir, se debe hacer un listado de todas las
problematicas identificadas.

Si se han identificado muchas problematicas, se
recomienda elegir un maximo de cinco, las que se
consideren mas preocupantes o importantes.

Tomar en cuenta

s es muy numerosa, sé
de 5 para el siguiente
ta los

Si la lista de problema s !
recomienda elegir un maximo
paso. Para esto se sugiere tomar en cuen

siguientes criterios:
adores para la organizacion.

- Elegir los mas motiv , ci
. fectan mas a la poblacion o0 a

- Elegir aquellos que @
un sector mayor.

) Seleccién de un problema

Una vez que se han identificado todas las problematicas medioambientales y de cambio climatico que
afectan al municipio o algunos distritos, es necesario seleccionar o priorizar un solo problema, aquel
que se considere el mds preocupante o perjudicial para la salud y el bienestar de la poblacién. Para esta
seleccidn, sugerimos utilizar la técnica “Priorizacién por pares”.



En una pizarra o en un papeldgrafo, se dibujara una tabla con una fila para cada problema identificado en
el paso anterior. En las columnas, se copiaran los mismos problemas (en el mismo orden) y se agregara
una columna para sumar el puntaje total.

Se anularan las casillas en las que coincidan las problematicas de las filas con las de las columnas, tal
como se muestra en el grafico.

Cada casilla habilitada tendrd un nimero, de izquierda a derecha. Ese serd el orden en el que se analizaran
las problematicas.

Cuando ya se tiene el cuadro listo, se puede comenzar con el andlisis, que consiste en comparar
las problematicas que estan en las filas con las de las columnas y valorar si ésta es mdas importante
0 preocupante. Si se considera que es mas importante, se calificard con el niumero 1, si es menos
importante, se asignard un 0.

Por ejemplo, en la casilla con el niumero 1 se compara el problema “Contaminacién de los rios que
pasan por la ciudad” (fila) con “Mucha basura acumulada y desparramada en las calles” (columna). Si la
contaminacioén de los rios es mds importante que la basura acumulada en las calles, se anotara 1; si la
contaminacion de los rios es menos importante que la basura acumulada en las calles, se anotard 0. De
esta manera se procedera con todas las casillas enumeradas, hasta concluir con todas.

Una vez concluida la comparacion entre problematicas, se sumaran los valores de cada unay se priorizara
la que tenga mayor puntaje.

Es importante que el andlisis se realice en equipo, se reflexione y escuche todos los argumentos que cada
integrante proponga.

PUNTAIJE

PROBLEMATICAS TOTAL

Contaminacién de
los rios que pasan
por la ciudad
Basura acumulada
y desparramada
en las calles
Escasez de agua
potable en épocas
secas
Ma3s calor y viento
por la tala de
arboles cercanos
para urbanizacion
(lotes)
Desborde de rios
en época de lluvias

Contaminacion de los rios
que pasan por la ciudad 2

o
o
o
=
=

Basura acumulada y
desparramada en las calles |5

Escasez de agua potable en
épocas secas 9

Mas calor y viento por la
tala de arboles cercanos 1
para urbanizacién (lotes) 13

Desborde de rios en época
de lluvias 17




Tomar en cuenta

El problema elegido debe ser:
- Motivador para la organizacion.
- Se puede resolver mediante una

publica. _ o
- Es una problematica sentida por un amp

sector de la poblacion.

ley o politica

/ Recopilacién de informacién: HERRAMIENTA: MATRIZ DE INFORMACION

Con la problematica seleccionada que se busca resolver, es momento de buscar informacién. Los primeros
aspectos que se deben investigar son los siguientes:

Normativa: Leyes nacionales, departamentales y municipales, decretos supremos y ordenanzas que
estan relacionadas con la problematica seleccionada.

Planes, programas y proyectos: Nacionales, departamentales y municipales que abordan la proble-
matica priorizada.

Instancias publicas: Aquellas que tienen a su cargo la atencién de la problematica, tanto a nivel mu-
nicipal como departamental y nacional.

Organizaciones de sociedad civil: Como fundaciones, ONG, asociaciones, colectivos, plataformas o
redes, cuyo trabajo esté relacionado con la problematica elegida.

Empresas privadas: Algunas empresas podrian estar vinculadas con la problematica, ya sea porque
son parte del problema o porgue podrian ayudar a resolverlo.

Empresas publicas: Nacionales, departamentales o municipales, siempre que tengan alguna relacién
con la problematica.

Se puede organizar toda la informacién recopilada en una matriz o tabla similar a la siguiente:



ASPECTOS INFORMACION RECOPILADA

Normativa nacional (leyes, decretos
supremos)

Normativa departamental (leyes)

Normativa municipal
(leyes, resoluciones, decretos)

Planes, programas o proyectos
municipales, departamentales o
nacionales

Competencias por nivel de gobierno

Unidad/Direccion/Secretaria
municipal a cargo

Comisiones en el Organo Legislativo
del municipio

Secretarias/Comisiones en los
organos Ejecutivo y Legislativo de la
Gobernacion

Organizaciones ciudadanas
involucradas en la tematica
(ONG, fundaciones, asociaciones,
colectivos, voluntariados, redes o
plataformas)

Empresas privadas

Empresas publicas

INFORMACION GENERAL

Nombre y nimero de leyes o decretos supremos nacionales.

Nombre y nUmero de leyes departamentales.

Nombre y nimero de leyes municipales, decretos municipales y
otros.

Nombre de los planes, programas o proyectos relacionados con la
problematica, sean nacionales, departamentales o municipales.

Tipos de competencias segun la entidad territorial auténoma
(municipio, gobernacién departamental y gobierno central) para
contar con informacién precisa sobre sus facultades legislativas,
reglamentarias, fiscalizadoras y ejecutivas con relaciéon a la
problematica.

Nombre de la secretaria, direccién y unidad del municipio que esta
relacionada con la problematica. Si es posible, apuntar los nombres
de las personas que ocupan los cargos directivos.

Nombres de las y los concejales que integran las comisiones que
relacionadas con la propuesta.

Nombre de la secretaria y comision departamental que estd
relacionada con la problematica. Si es posible, apuntar los nombres
de las personas que ocupan los cargos directivos.

Nombres de las organizaciones con los nombres de sus directores
o presidentes.

Nombres de las empresas con los nombres de sus directores.

Nombres de las empresas con los nombres de sus directores.

A continuacion, se investigara mas sobre la problematica, asi se tendra una mayor y mejor comprension
de cdmo se produce, cudles son sus caracteristicas, causas, efectos. Esta informacion serd de suma
importancia para el siguiente paso, por esto se recomienda indagar en los aspectos fundamentales que
la constituyen y procurar obtener datos actuales que muestren cuan perjudicial es, para quiénes y como
les afecta.



Para organizar la informacién, se sugiere utilizar una matriz o tabla similar a la siguiente:

INFORMACION ESPECIFICA

ASPECTOS INFORMACION RECOPILADA

Datos estadisticos sobre la Buscar informacion de fuentes oficiales, como el Instituto Nacional
problematica del ambito nacional, de Estadisticas (INE), ministerios, gobernaciones y municipios.
departamental y/o municipal

Investigaciones o informacion Buscar investigaciones realizadas por organismos internacionales,
relacionadas con la problematica como ONU — Habitat, el Programa de Naciones Unidas para el Medio
del ambito nacional, departamental Ambiente, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —
y/o municipal PNUD vy otros.

También se debe recurrir a la informacién que las organizaciones de
la sociedad civil han generado sobre la problematica (fundaciones,

ONG, universidades, plataformas o redes).
|

Tomar en cuenta

Es de vital importancia contar con toda la

informacion que se pueda obtener, asi se podra

realizar un adecuado analisis del problema y sé

podra identificar una o varias soluciones viables,

factibles y pertinentes.

El primer gran paso ha sido dado, ya se cuenta con la problemdtica seleccionada. El siguiente paso
consiste en analizar el problema para identificar los elementos especificos sobre los cuales se pueden
proponer soluciones para resolverlo o aminorarlo, mediante una ley o una ordenanza municipal, una
politica publica local, mayor asignacion de presupuesto, un programa o proyecto del Plan Operativo
Anual (POA), etc.

¢Como analizar el problema? Se sugiere el siguiente proceso:

2 . 1 Técnicas: 2 . 2 Herramienta:

Andlisisde  Arbol de i Priorizacién  Criterios de
causas y problemas i deunacausa seleccion
efectos



1. Los problemas son complejos, generalmente tienen mas de una causa, muchas consecuencias. En
esta fase se propone analizar la problemética utilizando la técnica del “Arbol de problemas”, que
permite ver de forma grafica los aspectos mencionados.

2. Ya con problema analizado y las consecuencias y causas claramente identificadas, es momento de
elegir una sola, aquella que se podra solucionar mediante un proceso de incidencia politica. Para esta
fase se propone un cuadro con algunos criterios a tomar en cuenta para priorizar una causa.

Ahora se explicarad cada una de estos momentos con sus respectivas técnicas, y herramientas.

(85D Ansiisis de causas y efectos — TECNICA: ARBOL DE PROBLEMAS

El “Arbol de problemas” es una técnica ampliamente conocida y utilizada, principalmente para la
formulacién de proyectos. Su principal caracteristica es que permite organizar —de forma grafica- la
informacidn recolectada sobre la problematica. Como sefiala su nombre, se utilizan las partes de un
arbol para ubicar los siguientes elementos:

m Problema: Se escribe en el tronco
m Causas: Se anotan en las raices del tronco

m Consecuencias: Van en el follaje o copa del arbol (ramas y hojas)

Para aplicar esta técnica se requiere la participacion de todas y todos los miembros de la organizacion.
Si son muchas personas, se pueden organizar grupos de trabajo, de lo contrario, se puede realizar en
plenaria.

Una o un integrante de la organizacion facilitard la aplicaciéon de esta técnica. Se puede utilizar un
papeldgrafo o una pared, y no es necesario dibujar el arbol, sélo tener en cuenta la imagen grafica para
asociar los componentes del andlisis con las partes del arbol.




Se escribe el problema en una hoja y se pone al centro del papeldgrafo o de la superficie en la que
se trabaje. Después se entrega a cada integrante una hoja de papel en blanco para que todas y todos
contribuyan con al menos una idea.

La persona que facilita el analisis pedira que todas y todos escriban una causa en la hoja de papel. La
pregunta que puede orientar el analisis de las causas es: ¢ Qué provoca el problema o por qué se produce
el problema?, luego se recogeran todas las hojas y se ira reflexionando cada respuesta. Se debe evaluar si
realmente son causas y no consecuencias, y que estén profundamente relacionadas con la problematica.
También se puede pedir que cada participante explique la causa que ha escrito. Todas las causas se
pegaran o colaran debajo del tronco, en las raices del arbol.

Después se procedera de la misma forma para analizar las consecuencias, procurando que sean efectos
o resultados directos del problema que se analiza, colocando en la parte de las ramas y el follaje.

En el siguiente grafico se muestra un ejemplo de esta técnica:

Contenedores de
recojo insuficientes y
mal distribuidos

Comercio informal
(ferias) deja las calles
con basura

Malos habitos de los
vecinos al deshacerse
de su basura

/
Poca frecuencia en el

recojo de la basura 'y
horarios inadecuados



Tomar en cuenta

y efectos: Se recomienda revisar la

P .
ra el analisis de las causa . .
- problematica que fue recopilada

informacion especifica sobrela
en el primer paso.

Detectar causas especificas del
generalizaciones.
Si es necesario,
problematica para tener un opti

problema evitando las

consultar con personas expertas en la

mo analisis de causasy efectos.

Las causas identificadas en el Arbol de problemas pueden ser muchas y muy diversas, pero no sera posible
realizar un proceso de incidencia politica con todas, pues algunas seran muy complejas, quiza no sea
posible solucionarlas con una propuesta de politica publica o normativa. Otras causas pueden requerir
que se vayan resolviendo factores internos previos y tomaria mucho tiempo llegar a solucionar la causa
inicial. Por el contrario, otras causas pueden estar relacionadas con la problematica, pero solucionarlas
no contribuiria a resolver el problema. Por todo esto, es necesario seleccionar solo una causa.

En un cuadro similar al del ejemplo, se enlistan las causas en las filas y se califica cada una, segun el
criterio de seleccién de cada columna, y el puntaje especifico que tienen las respuestas si y no. En la
ultima columna, se anota el puntaje total.




CUADRO DE ANALISIS
- _________________________________________________________________________________________|
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Contenedores de recojo
insuficientes y mal
distribuidos
Poca frecuencia en el
recojo de la basura 'y
horarios inadecuados
Malos habitos de los
vecinos al deshacerse de
su basura (botan la basura
a cualquier horay en
cualquier esquina)
Comercio informal (ferias)
deja las calles con basura
Tomar en cuenta
omienda:

Para seleccionar la causa se rec .
- Tener un analisis actualizado de la normativ

vigente relativa a la problematica (Pasol: Cuadro
de informacion general).

Se puede consultar con expertos para elegir una
causa que cumpla con los criterios propuestos.



Hasta este punto se han desarrollado los primeros pasos, que son los mas dificiles y, a su vez, los de
mayor importancia. Primero se identificd la problematica medioambiental y/o de cambio climatico que
la organizacidn se propone resolver mediante un proceso de incidencia politica y se investigd toda la
informacidn relacionada, tanto informacidn general como datos especificos sobre el tema. Luego, en el
segundo paso, se analizaron las causas y consecuencias del problema; y se priorizé una de las causas, la
mas viable a ser resuelta mediante una ley u otro tipo de normativa.

Ha llegado el momento de formular la propuesta con la que se buscard dar una solucion al problema
elegido. Esta propuesta sera el corazén del proceso de incidencia, por eso debe ser clara y precisa (para
no dar lugar a ninguna ambigiliedad), concreta y alcanzable; fundamentada en toda la informacién
general y especifica que se recopilé en el primer paso.

El proceso a seguir en la formulacién de la propuesta es el siguiente:

3 1 e 3 2 Herramienta: - 3 3 Herramienta:
o Tecnica: L] Cuadro con L] Cuadro con

Identificacion  ALVEN:(E {  Seleccién de iterios d i Redaccién de la férmula d
de soluciones ideas B una solucién criterios de : la propuesta a formula de
seleccién redaccion

1. La identificacion de todas las soluciones es el primer momento en la formulacién de la propuesta.
Para esto se sugiere aplicar la técnica “Lluvia de ideas”, en plenaria, procurando la mayor participa-
cion de las y los miembros de la organizacion.

2. Ya con un listado de todas las posibles soluciones al problema, es necesario seleccionar solo una,
aquella que cumpla con los criterios de seleccidon que se proponen en un cuadro o matriz.

3. Por ultimo, solo queda redactar la propuesta, recordando que debe ser clara, precisa y concreta.
Para esto se ofrece una féormula que ayudara a organizar todos los elementos que componen la
propuesta.

Identificacion de soluciones — TECNICA: LLUVIA DE IDEAS

Para esta etapa se sugiere utilizar la técnica “Lluvia de ideas”, que ya fue descrita y recomendada en
pasos anteriores. Con la participacién de todas y todos los miembros de la organizacidn, se sugeriran
propuestas de solucién a la causa priorizada en el paso anterior.

Se requiere que una o un integrante de la organizacién facilite esta técnica en plenaria. Para iniciar el
didlogo se puede formular la siguiente pregunta: ¢Qué solucidon queremos proponer para resolver el




problema? Se pueden utilizar hojas de papel para que cada participante proponga una solucién, o hacer
un listado en un papeldgrafo o pizarra con las ideas que el grupo vaya proponiendo.

Una vez que se han anotado todas las propuestas, se puede pasar a la siguiente fase: la seleccién de una
sola propuesta.

Seleccién de una solucién — HERRAMIENTA: CUADRO CON CRITERIOS DE SELECCION

Retomando la lista de propuestas de solucidon al problema que surgieron en la aplicacion de la lluvia de
ideas, se puede continuar con el trabajo en plenaria u organizar grupos.

Se sugiere utilizar el siguiente cuadro de criterios para analizar las soluciones propuestas. Cada pregunta
se valorard de forma numérica:

0 =No llena el criterio
1 = Llena el criterio un poco

2 = Llena el criterio completamente

Si el analisis se realizé en grupos o parejas, en plenaria se compartira la valoracién que se ha dado por
cada pregunta, consensuando entre todas y todos un valor comun. Concluida la plenaria, se sumara el
puntaje total de cada solucién. La solucidon con mayor valor deberd ser la solucion elegida.

A este cuadro se pueden afiadir mds preguntas y criterios, seguin lo considere conveniente la organizacion.

CUADRO CON CRITERIOS DE SELECCION

Solucion 4  Solucion 5

Solucion2  Solucion 3

Criterios Solucion 1

éSolucionara el problema?

éGenerard apoyo publico?
¢Es politicamente factible?

éSe puede lograr en un
corto a mediano plazo?
(3 a 18 meses)

¢Se puede identificar a
la persona que tomard la
decisién?

¢Nos fortalecera como
grupo?

¢Nos motiva?



Tomar en cuenta

- Esposible que el grupo ya tenga una clara preferencia por una de las

i i Y i,esi rtante
soluciones que se propuso en la lluvia de ideas, aun asi, esimpo
realizar el analisis de todas las ideas sugeridas.

i6 ienda
Si han surgido muchas propuestas de solucion, se recom

alisi ro de
seleccionar solo 3 0 maximo 5 para el analisis con el cuad

criterios.

3.3/, Redaccién de la propuesta — HERRAMIENTA: CUADRO CON LA FORMULA DE REDACCION

Seleccionada la propuesta, el préximo paso es la redaccion. La forma en que se redacte debe ser especifica
y puntual; mientras mads precisa y explicita sea, la propuesta tendrd mas probabilidades de éxito.

Para su formulacién, se recomienda responder las siguientes preguntas:

m ¢(Qué se desea lograr? (Es la propuesta que se ha identificado para resolver el problema)
m (Cémo se lo quiere lograr? (Hace referencia a la accidon que se desea que tome la persona decisiva)
m (Cudl es el espacio de decisién? (Se refiere a la instancia en la que se aprobara la propuesta)

m ¢Para cuando se quiere lograr la propuesta? (Se debe establecer un periodo de tiempo que, por el
momento, puede ser referencial)

En el siguiente cuadro se han ordenado las preguntas para obtener una correcta formulacion de la
propuesta:

¢Cual es la instancia é¢Como se quiere A=yl . éPara cuando se
. éQué se quiere lograr? .
de decision? lograr? lograra?
El Concejo Municipal Aprobacién Una propuesta de ley para Hasta fin de afio

el tratamiento integral de
residuos sélidos

En este ejemplo, la formulacidn final de la propuesta sera la siguiente:

"Queremos que el Concejo Municipal apruebe la propuesta

de ley para el tratamiento integral de residuos sélidos,
hasta fin de afio”




Tomar en cuenta

Se recomienda que la propuesta:

No parezca una lista de demandas. Debe ser formulada de forma

propositiva.
- Debe ser especifica y puntua
Se puede consultar con algin experto

de la propuesta.
- Asegurar que sea una res

|, para no dar lugar a interpretaciones.
o experta sobre la viabilidad

puesta o solucion al problema identificado.

En el paso 3 se ha identificado y formulado de forma precisa la propuesta que la organizacién desea
impulsar mediante un proceso planificado de incidencia politica. Uno de los elementos que compone
la propuesta es la instancia encargada de tomar la decisién para aprobarla; sin embargo, es necesario
profundizar en cdmo estd organizada esta instancia, cuales son los mecanismos o procedimientos

internos para la toma de decisiones y qué persona tiene la autoridad formal para dar la aprobacion final
a la propuesta.

En plenaria o en grupos, segun el niUmero de participantes, se analizardn las siguientes preguntas:

¢ Cual es el espacio de decision?

Es fundamental que la organizacién identifique con precisién la instancia publica que tiene la decisién final
sobre la propuesta. Por ejemplo, si ya existe una ley municipal referida a la problematica medioambiental
o de cambio climatico que se esta tratando, pero esta no se aplica, no corresponde solicitar una nueva ley,
sino promover su reglamentacion. En este caso, el espacio de decisién no esta en el Concejo Municipal,
sino en el Organo Ejecutivo.

¢Quién exactamente tiene el poder de decision sobre la propuesta?

La persona que tiene la decision final para aprobar o rechazar la propuesta se denominard en adelante
“El Blanco”. Todas las instancias publicas cuentan con una autoridad formal que tiene el poder de tomar
decisiones. En los gobiernos municipales, por ejemplo, la autoridad maxima del érgano ejecutivo es el
alcalde; en el caso de los concejos municipales, este rol lo tiene el presidente del Concejo Municipal.

La identificacién de “El Blanco” debe ser precisa, por eso se tomard nota de su nombre y apellido, y el
cargo que ocupa.



Es posible que, en algunos casos, la persona con la autoridad formal no sea precisamente quien tiene
el poder real para tomar una determinacion. Esto puede ocurrir cuando las decisiones no las tome la
autoridad de la instancia publica, sino, por ejemplo, el jefe o jefa del partido al que pertenece. Solo en
estos casos, se tomara en cuenta a las dos personas como EL BLANCO.

Todas las instancias publicas cuentan con procedimientos internos formales para recibir solicitudes o
presentacidn de propuestas, su tratamiento y toma de decisiones. En cuanto a las leyes, por ejemplo, las
instancias legislativas (municipales, departamentales y nacionales) cuentan con comisiones o areas de
trabajo, una agenda o calendario para el tratamiento de las iniciativas legislativas y procedimientos para
la votacién.

Es necesario que la organizacién cuente con informacién sobre todo este proceso, asi se podran planificar
de forma adecuada las actividades que se realizaran, a quiénes estaran dirigidas, y se podra estimar el
tiempo que se requerira para la aprobacién de la propuesta.

Algunas decisiones se toman en momentos especificos del afio, por ejemplo, la aprobacion de los
presupuestos municipales, departamentales y el Presupuesto General de la Nacién. También es
importante tomar en cuenta los recesos de fin de afio o la eleccién y cambio de autoridades.

Las respuestas a estas preguntas pueden organizarse en un cuadro similar a este:




éCual es el espacio de decision?

¢Qué instancia publica es la que tiene bajo su competencia aprobar la propuesta?

¢Quién tiene el poder de decision?
(EL BLANCO)

Anotar el nombre completo y cargo de la persona que formalmente tiene el poder de decisidn.

éCual es el procedimiento para la toma de decisiones?

Describir de forma detallada, todo el procedimiento formal para la toma de decisiones.

¢En qué momento se toman decisiones?

Detallar las fechas, plazos o momentos oportunos que deben ser tomados en cuenta para la presentacién y
aprobacion de la propuesta.

Tomar en cuenta

. . . 95
Es preciso que se conozca el funcionamiento de las instanci

publicas que participan o estan involucradas en la aprobacion de
la propuesta.

i vacios.
- Sj falta informacion, establecer estrategias para llenar los

iento.
- Sj es necesario, recurrir a expertos en busca de asesoram



ANALISIS DE LOS CANALES DE INFLUENCIA

En los pasos previos, se ha identificado una problematica, se analizaron sus componentes (causas y
consecuencias), se formuld una propuesta y se ha reconocido el espacio de decisidn, a la persona que
tiene el poder de decisién final (El Blanco), y se conocen los procedimientos y tiempos para la toma de
decisiones. El siguiente paso es la identificacién de las personas que influyen en la persona decisiva, ya
sea una influencia positiva (a favor) o negativa (en contra) de la propuesta que se estd presentando.

Es fundamental reconocer que todas las personas, sean o no actores sociales o politicos, tendran
intereses y motivaciones personales y sectoriales o partidarias que las llevaran a tomar una postura
a favor, en contra o indecisa con respecto a la propuesta que la organizacién impulsa. Por esto, es
necesario identificar con precision a estas personas y analizar si sus posturas son definitivas o
podrian cambiar, ya sea a favor o en contra de la propuesta, ante acciones que la organizacién pueda
realizar, como proporcionar mayor informacién y datos objetivos, o a sucesos ajenos al accionar de
la organizacion, tales como conflictos sociales, socioambientales o politicos que pueden cambiar
radicalmente el contexto en el que se impulsa la propuesta.

Para realizar este analisis, se recomienda utilizar el mapa de poder, herramienta que permite visualizar a
varias personas, su grado de interés en la propuesta y su poder de influencia, tanto en la persona decisiva
como en el proceso de toma de decisiones. Tener esta informacion permitira establecer las estrategias
mas adecuadas para el proceso de incidencia.

¢Quiénes deben estar en el mapa de poder?

Todas las personas relacionadas con la persona decisiva, con nombre y apellido. Pueden ser otras
autoridades electas o designadas, servidores publicos de instituciones de gobierno (municipal,
departamental y/o nacional), representantes de organizaciones de la sociedad civil (juntas vecinales,
juntas escolares, miembros del control social, redes, plataformas, fundaciones y otras organizaciones




o colectivos ciudadanos), miembros del partido politico de la persona decisiva, o de partidos politicos
opositores, representantes de universidades y otras instituciones educativas, entre otros.

No se recomienda tener una larga lista de personas, por el contrario, serd primordial priorizar a las
personas clave, aquellas que tienen fuertes intereses en la propuesta (a favor o en contra), mayor nivel
de influencia en el proceso de toma de decisidn o en la persona decisiva.

¢Quiénes son las personas ALIADAS?

Son aliadas y aliados todas las personas que estan de acuerdo con la propuesta y que pueden dar su
apoyo publicamente y/o impulsar la iniciativa desde la organizacion/institucién a la que representan, ya
sea sumandose al proceso de incidencia o aprovechando su influencia en el proceso de toma de decisiéon
o en la persona decisiva.

¢Quiénes son las personas OPONENTES?

Las personas oponentes son aquellas que por algin motivo (sea conocido o no) no estan de acuerdo
con la propuesta y pueden influir negativamente en la opinién publica, en la persona decisiva o en el
proceso de toma de decisiones. Es muy dificil que se pueda cambiar la postura de estas personas sin
afectar lo sustancial de la propuesta, pero si sera necesario conocer sus argumentos para valorar cuan
objetivos son, evaluar si ofrecen alguna perspectiva que no habia sido contemplada y que la organizaciéon
considera que deba ser incorporada o, finalmente, examinar si es necesario generar mas informacion
(datos objetivos) para dar mayor sustento a la propuesta.

¢Quiénes son las personas INDECISAS?

Este grupo de personas son potenciales aliados u opositores, pues no tienen una posicion definida con
respecto a la propuesta de incidencia. Las personas indecisas podrian tener un rol de gran influencia
en momentos clave con la persona decisiva, por eso serd importante comprender a qué se debe su
indecision. En algunos casos, puede deberse a un conflicto de intereses personales o institucionales, y
por eso prefieren no asumir una postura definida. En otras ocasiones, puede deberse a que no cuentan

con suficiente informacidn sobre la problematica y/o la propuesta de incidencia, lo que los lleva a evitar
una equivocacion apoyando u oponiéndose.

MAPA DE PODER

Para analizar el grado de interés en la propuesta que tienen las personas identificadas y su nivel de
influencia en el proceso de toma de decisién y/o en la persona decisiva, se recomienda utilizar esta
herramienta. Se puede aplicar en plenaria o mediante tres grupos de trabajo, uno para cada tipo de
actor: aliados, oponentes, indecisos. Si se realiza este analisis en grupos, se validara el trabajo de cada
grupo en plenaria.

Para cada persona, se valorara el grado de poder de influencia que tiene en el proceso de toma de decision
o en la persona decisiva, calificdndola del 1 (menos influencia) al 10 (mayor influencia. Lo mismo se hara
para el eje horizontal, valorando el nivel de interés de la persona en la propuesta que la organizacion
esta impulsando, donde 1 es el menor nivel de interés y 10 el mayor nivel de interés. Una vez valorados
ambos ejes, se trazard el grafico y en el punto de encuentro se anotara el nombre de la persona. En el
siguiente grafico se muestra un ejemplo para las personas indecisas:



A PERSONAS INDECISAS
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Esta herramienta se aplicard con los mismos criterios en los ejes vertical y horizontal, y siguiendo

el mismo procedimiento para analizar a las y los actores claves de los tres tipos de actores: aliados,
opositores e indecisos.

En el caso de los indecisos, habrd que identificar a los actores que tienen mayor poder de influencia,
aunque su interés por la propuesta sea bajo, y definir estrategias para abordar a estas personas. En cuanto
a los oponentes, también se priorizara a aquellos que tienen un elevado nivel de influencia, pues podrian
truncar el proceso de incidencia; en este caso, se tendra que generar alguna estrategia de neutralizacion
o de disminuciéon de su protagonismo publico. Por lo que refiere a los aliados, serd importante cuidar
la relacion y mantener el interés de quienes tienen mayor poder de influencia y mayor interés en la
propuesta; con estos actores sera importante establecer una comunicacién fluida y permanente durante
el proceso de incidencia, invitarles a participar en campafias y otras actividades de movilizacion, y aplicar

otras estrategias que permitan mantener el nivel de interés, motivacién y apoyo a la propuesta que la
organizacion estd promoviendo.

Tomar en cuenta
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Con todo el andlisis de los espacios de incidencia, actores de mayor y menor influencia y un conocimiento
certero en el procedimiento de toma de decisiones y los tiempos que se deben tomar en cuenta,
es momento de analizar la capacidad de la organizacién para liderar el proceso de incidencia con la
propuesta que se ha elegido impulsar.

Este andlisis consta de dos partes: la primera es un autoanalisis para identificar las fortalezas y debilidades
gue la organizacion tiene; la segunda consiste en la identificacién de oportunidades y amenazas del
entorno politico. En ambos casos, se debe considerar la propuesta de incidencia politica como el aspecto
central de reflexidn.

AUTOANALISIS: identificacion de fortalezas y debilidades

Este debe ser un ejercicio honesto y ecudnime, de auténtica autocritica. Se debe procurar la participacién
de todas y todos los integrantes de la organizacién o al menos de una amplia mayoria. El propdsito de
este analisis es reconocer las cualidades o aspectos positivos que tiene la organizacién, pues que deben
ser adecuadamente aprovechados durante el proceso de incidencia politica, pero también es necesario
reconocer las deficiencias para proponer alternativas de solucidn que permitan superarlas para que no
representen un obstaculo en el desarrollo del proceso de incidencia.

Estos son algunos aspectos que deben tomarse en cuenta en el analisis. Es posible que no se pueda
cumplir con todos ellos, pero sera importante identificar las debilidades para proponer alternativas:

B Conocimiento de la problematica: ¢ Cuanto se conoce la problematica? ¢ Hace cuanto tiempo se
vienen realizando acciones en ese dmbito tematico?

B Situacion organizativa: Si se tiene una estructura organizativa clara, legitimidad en el liderazgo, pro-
cesos participativos para la toma de decisiones.

B Cobertura de la organizacion en términos geograficos, cuantitativos y otros: Si la organizacion
tiene presencia en todo el municipio o solo en algunos distritos, o si estd presente en varios muni-
cipios o departamentos del pais. También se debe evaluar el nimero o la cantidad de integrantes
estables (permanentes) y temporales.

Bl Relacidn de la organizacion con el Estado: Si la organizacion tiene alguna experiencia previa en la
gue se haya relacionado con alguna instancia publica, sea municipal, departamental o del gobierno
central.

B Relacion de la organizacion con otras organizaciones/instituciones: Pueden ser alianzas formales o
informales con fundaciones, ONG, asociaciones, instancias civicas, juntas vecinales, sindicatos, co-
lectivos, redes y plataformas, y otros.

W Capacidad de convocatoria y movilizacion: Realizar diferentes tipos de actividades, puede ser en
redes sociales. Tomar en cuenta si se tiene influencers en la organizacion.

B Relacidn de la organizacion con medios de comunicaciéon: Medios de comunicacién en radio, tele-
vision y prensa, pero también en medios digitales.



B Capacidad de investigacion y generacion de informaciéon: Cuentan con una comision especifica y/o
tienen experiencia investigando o generando la informacion que se requiere para analizar el proble-

ma y formular la propuesta.

B Recursos propios: Ssi la organizacion cuenta con recursos econémicos, materiales, instalaciones

propias y otros.

Una vez analizados estos y otros aspectos que la organizacién considere relevantes, se procedera a
establecer soluciones frente a las debilidades para fortalecer a la organizacidén antes de iniciar el proceso

de incidencia politica.

Todo el andlisis puede organizarse en un cuadro similar a este:

- Se cuenta con una organiza-
cion clara, con comisiones y
responsables.

- Se cuenta con una buena
presencia en redes sociales
(Ej. seguidores en Facebook
e Instagram).

- Se cuenta con miembros
que tienen experiencia en
investigacion y son parte de
sociedades cientificas.

AUTOANALISIS: FORTALEZAS Y DEBILIDADES
(Analisis interno de la organizacion)

FORTALEZAS DEBILIDADES SOLUCIONES

- No se ha realizado ninguna ac-
tividad previa en coordinacion
con instancias publicas.

- Se cuenta con pocas alianzas
con otras organizaciones, y es-
tas han sido eventuales para al-
gunas actividades.

- La mayoria de los miembros (ex-
cepto los responsables) solo se
activan cuando hay actividades
publicas, no participan con re-
gularidad en las reuniones.

- Identificar organizaciones que podrian estar in-
teresadas en apoyar la propuesta de incidencia
politica, contactarlas y plantearles la propuesta.

- Hacer un mapeo de las instituciones publicas
gue estan involucradas en la propuesta de inci-
dencia e identificar las actividades que realizan
y con qué organizaciones juveniles coordinan
para tener un acercamiento con ellas.

- Compartir la propuesta de incidencia con todas
y todos los miembros para invitarles a incorpo-
rarse en las diferentes actividades que se pla-
nifiquen.




ENTORNO POLITICO: anélisis de oportunidades y amenazas

Si bien es importante reflexionar sobre el contexto interno de la organizacion, también se debe analizar el
contexto externo, sobre todo el politico, para aprovechar las oportunidades y minimizar o prever posibles
amenazas que pudieran perjudicar el proceso de incidencia politica que la organizacién impulsara.

Oportunidades: Son todas aquellas situaciones, hechos o acciones que se dan en el contexto politico,

gue no dependen de la organizacién, pero pueden ser aprovechadas a favor de la iniciativa que se estd
impulsando.

Amenazas: Son los factores desfavorables que podrian ser un obstaculo. También se dan en el contexto

politico y estdn fuera del alcance de la organizacién. Conocerlos permitird a la organizacion prever riesgos
planteando algunas estrategias.

ANALISIS DEL CONTEXTO POLITICO
(Analisis del entorno politico con respecto a la propuesta de incidencia)

Concejales jovenes con los que se podria tener un Algunos sectores de la sociedad civil podrian oponerse a la

mayor acercamiento al Concejo Municipal.

ONG interesadas en impulsar la propuesta de
incidencia politica.

La problematica es un tema de interés planteado
en el plan de gobierno de la nueva gestion
municipal.

propuesta porque ven algunos de sus intereses afectados.
Un concejal esta preparando una propuesta sobre la misma
problematica, si la nuestra no cuenta con suficiente respaldo
social es posible que no sea tomada en cuenta.

Esta gestion, los municipios cuentan con menos presupuesto;
es posible que por cuestiones econdmicas, no se le asigne

la prioridad que merece a la propuesta por darle prioridad a
obras de mayor visibilidad.

Después del analisis de los factores internos (autoanalisis de la organizacion) y de los factores externos
(el contexto politico), se debe evaluar nuevamente la propuesta, para asegurar que sea factible y que la
organizacion tenga la capacidad requerida para impulsarla.
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Tras realizar el autoandlisis de la organizacién y el andlisis del contexto politico, considerar que la organizacién
estd preparada para impulsar el proceso de incidencia y que el contexto politico presenta mas oportunidades
gue amenazas, es hora de avanzar al siguiente paso: la definicién de las estrategias de influencia.

Una estrategia es un conjunto de acciones o actividades que se realizan para alcanzar un objetivo concreto.
En un proceso de incidencia, las estrategias estaran orientadas a influir en el espacio de decisidn y, en
ultima instancia, persuadir o convencer a la persona decisiva para que apruebe la propuesta que la
organizacion ha decidido impulsar.

Se describen las cinco estrategias: cabildeo, organizacion e incorporacion de la poblacion afectada,
educacion y sensibilizacion, medios de comunicacién y movilizacién.

CABILDEO

Se denomina asi a los esfuerzos que se hacen “frente a frente” para motivar a las personas aliadas,
convencer a las personas indecisas, neutralizar opositores y, finalmente, persuadir a la persona decisiva.
Se suele realizar mediante reuniones o encuentros en los que las y los integrantes de la organizacion
impulsora presentan la propuesta y los argumentos que la fundamentan.

CABILDEO
PARA QUE SIRVE
m Sirve para comunicar la propuesta a las y los actores clave (aliados, indecisos, opositores,
persona decisiva).

m Conocer las posiciones de los actores clave y sus argumentos.
m Afinar el mapa de poder y mejorar la justificacion de la propuesta.

COMO SE APLICA
m Organizar la comision que se hara cargo de coordinar y organizar las reuniones, visitas o en-
cuentros.

m Organizar otra comision, la que se reunira con los actores clave.

m Preparar la “HOJA DE PRESENTACION” que serd entregada a cada actor durante las reuniones
o encuentros.

m Planificar espacios de comunicacion e intercambio de impresiones después de cada encuen-
tro para evaluar los resultados obtenidos.

CONSEJOS PRACTICOS
m Tener preparada la “HOJA DE PRESENTACION” de la propuesta que se entregara a cada actor
clave en las reuniones, encuentros, visitas.

m Elegir a las personas con mayor capacidad de comunicacién, empatia y dominio de la pro-
puesta para que sean ellas quienes se retdnan con los actores clave.

m Aprovechar los encuentros para obtener informacion o detectar a otros posibles aliados, opo-
sitores, y argumentos a favor o en contra de la propuesta.




m Solicitar reuniones previamente o agendarlas formalmente, con horario y fecha.

m Preparar la reunidon asumiendo que se tendrd poco tiempo, por lo que se debe preparar un
discurso con los puntos centrales.

m Si se concretan acuerdos, se recomienda que se formalicen de forma escrita (actas, cartas de
intenciones, acuerdos, convenios y otros).

m Tener claro el poder de influencia y/o decision que tienen los diferentes actores para
no solicitar apoyo o respaldo que esté fuera de su alcance. Asimismo, es importante
tener certezas sobre lo que es negociable y lo que no es.

m Dar seguimiento a las personas que se ha visitado, mantener contacto durante el
proceso de incidencia.

ORGANIZACION E INCORPORACION DE LA POBLACION AFECTADA

Esta estrategiasirve paraampliaral grupo u organizaciéon queimpulsara el proceso deincidencia, fortalecer
la estructura interna de cara a la iniciativa e incorporar a la poblacidn afectada por la problematica que
se busca resolver mediante el proceso de incidencia politica. La incorporacion de la poblacion afectada
le dard la fuerza social que se requiere para respaldar y dar legitimidad a la propuesta.

Otra forma de fortalecer el proceso de incidencia es generando coaliciones con otras organizaciones,
instituciones o actores clave que comparten el objetivo que se persigue con el proceso de incidencia.
Estas alianzas ampliaran la red de contactos de la organizacion, esto facilitara la llegada a los actores
clave para conseguir su apoyo e incrementard la capacidad de movilizacion social.

En toda coalicién se deben tener los objetivos planteados de forma clara, se debe contar con un grupo
que lidere y apoye en la organizacién, y distribucidn de tareas y responsabilidades. Serd importante
aprovechar las fortalezas o experticia de cada organizacion al momento de asignar tareas.

ORGANIZACION E INCORPORACION DE LA POBLACION AFECTADA

¢PARA QUE SIRVE?

m Sirve para ampliar y fortalecer a la organizacién que propone el proceso de incidencia
con la participacion de otras organizaciones (formando una coalicidn) e incorporando a
la poblacién afectada.

¢COMO SE APLICA?

B Reunirse con otras organizaciones o instituciones que podrian estar interesadas en parti-
cipar en el proceso de incidencia.

m Organizar un grupo, comision o comité impulsor que liderara el proceso de inciden- N\
cia. E

-

he

B Precisar los objetivos de la coalicién, sus mecanismos de comunicacién, toma de
decisiones, monitoreo y evaluacion.

m Crear otras comisiones o equipos de trabajo.

B Reunirse con grupos, organizaciones o sectores con intereses similares, para com-
partirles la propuesta.




CONSEJOS PRACTICOS
m Crear espacios de participacidn para la poblacién afectada.

m Definir con precision las responsabilidades, mecanismos de comunicacién y toma de
decisiones para evitar posibles conflictos.

m Es importante crear comisiones y distribuir las tareas y actividades para evitar recargar a un
mismo grupo.

EDUCACION Y SENSIBILIZACION

Esta estrategia concentra todos los esfuerzos por informar y sensibilizar sobre el problema a las y los
sectores de la sociedad que se consideren clave, y a las y los actores clave. En muchos casos, la convivencia
cotidiana con la problematica tiende a normalizarla y no se cae en cuenta en cudn nociva o perjudicial
es para las personas afectadas, es por eso que, mediante esta estrategia, se puede dar a conocer los
resultados de la informacién generada en el segundo paso (analisis de la problematica), investigaciones
realizadas por instituciones aliadas o por investigadores independientes.

EDUCACION Y SENSIBILIZACION
¢PARA QUE SIRVE?
m Se utiliza para compartir informacion y generar conciencia en las y los actores clave y en los
sectores de la poblacion que se consideren relevantes.

¢COMO SE APLICA?
m |dentificar a las y los actores y la poblacidn o grupos que se quiera sensibilizar.

m Determinar los objetivos de las actividades de educacién y sensibilizacion.
m Establecer la metodologia y los recursos que se emplearan.

m Realizar las actividades de sensibilizacidon y/o educacién y evaluarlas al concluir.

CONSEJOS PRACTICOS §
m Contar con personas con dominio tematico y habilidades para realizar o
este tipo de actividades. > >l

m Solicitar el apoyo de instituciones o personas particulares que puedan
participar en las actividades de sensibilizacidon y educacion.

MEDIOS DE COMUNICACION

Esta estrategia serd necesaria para poner la problematica y la propuesta en la agenda publica, informar a
la poblacidn sobre el proceso de incidencia, ganar respaldo y asi tener presién sobre la persona decisiva
para que apruebe la propuesta.

Esta estrategia puede apoyar las actividades de educacion y sensibilizacion si se pretende llegar a un
publico mayor, identificando los contenidos que se quieren dar a conocer y generando mensajes claros
y sencillos.

En ambos casos, se debe caracterizar a la audiencia a la que se desea llegar, asi se podra elegir los medios
de comunicacién que tienen cobertura con el publico que se ha priorizado.



MEDIOS DE COMUNICACION

¢PARA QUE SIRVE?
m Permite poner el tema en la agenda publica, apoyar las acciones de educacidn y sensibiliza-
cién, generar apoyo y presion sobre la persona decisiva.

¢COMO SE APLICA?
m Definir los objetivos, la audiencia a la que se desea llegar.

m Elaborar los mensajes cuidando que sean claros, sencillos y precisos.
m Seleccionar los medios de comunicacién cuya audiencia es a la que se quiere llegar.

CONSEJOS PRACTICOS ’
m Tener en cuenta el leguaje que se utilizard al momento de elaborar los mensajes, debe ser %“r
adecuado para la audiencia elegida. ; b

m Ofrecer datos objetivos, investigaciones independientes o serias y confiables para
incrementar la credibilidad y respaldo de la opinién publica, asi como de la audiencia
que se ha priorizado.

MOVILIZACION

Esta estrategia se aplica en coordinacion con la poblacidn afectada por el problema, con la finalidad de
captar la atencion de los medios de comunicacidn, generar apoyo de otros sectores de la poblacién y
presionar a la persona decisiva.

MOVILIZACION
¢PARA QUE SIRVE?
m Para captar la atencién de los medios de comunicacidn, incorporar a mas poblacién afecta-
da, generar apoyo y respaldo de otros sectores y presionar a la persona decisiva.

¢COMO SE APLICA?
m Antes de comenzar, se debe evaluar la capacidad de movilizacidn que tiene la coalicién con
la poblacién afectada.

m Determinar los objetivos y el tipo de movilizacion.
m Elaborar los mensajes de la movilizacion, establecer la fecha, hora y lugar.

m Hacer la convocatoria y coordinar con los medios de comunicacién para contar con su
cobertura.

CONSEJOS PRACTICOS
m Formar comisiones para distribuir las tareas de organizacion.

m Cuidar que el tipo de movilizacion elegido permita incrementar la simpatia
de la poblacién y despierte el interés en la propuesta, no lo contrario.

m Asegurar que la movilizacion contara con la convocatoria esperada.

En el siguiente cuadro se proporcionan algunos ejemplos del tipo de actividad que se puede realizar en
cada estrategia:



ESTRATEGIAS TIPO DE ACTIVIDADES

CABILDEO Visita a personas clave (indecisos, aliados)
Reuniones con la persona decisiva

ORGANIZACION E Capacitacion interna
INCORPORACION DE LA Organizacion de comisiones
POBLACION AFECTADA Reuniones de coordinacion

Reuniones de monitoreo y evaluacion
Identificacion de la poblacion afectada

EDUCACION Y SENSIBILIZACION  Generacidn de informacién (investigaciones)
Foros
Talleres
Semanarios
Elaboracion de material audiovisual
Publicaciones

MEDIOS DE COMUNICACION Entrevistas
Conferencias de prensa
Publicacién de articulos
Reportajes
Publicidad pagada

MOVILIZACION Marchas
Vigilias
Plantones
Huelgas

Tomar en cuenta

Los criterios para elegir las estrategias son: .
_ Convencer a las personas indecisas de apoyar la propu .

Neutralizar a las personas oponentes. t
persona decisiva de aprobar la propuesta.
cion.

- Persuadirala
Motivar a las personas aliadas a que tomen ac

Otros aspectos a considerar: .
- La funcién de las estrategias de i
quela aprobaciénde lapropuestaes
un beneficio o le evitara un problema.
. Se recomienda evaluar permanentemen
con la aplicacion de las estrategias.
Si el contexto cambia, se debe revisar la

ncidencia es hacer sentir a la persona decisiva

de suinterés, yaseaporque le proporcionara

te el resultado que se vaya obteniendo

s estrategiasy actualizarlas.

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

No es suficiente con la identificacion de las estrategias y el tipo de acciones que se realizardn. El éxito
del plan de incidencia radica justamente en la cuidadosa planificacion de todas las actividades que se
realizardn, incluyendo las que conciernen a la preparacion.



Las actividades que deben programarse pueden agruparse en las siguientes categorias:

1. Actividades de preparacion: Investigacion para llenar los vacios de informacidn, elaboracion de la
hoja de propuesta, preparacién de la propuesta técnica.

2. Actividades para influir en el espacio de decision: Estas son las actividades que provienen de las
estrategias de influencia que se utilizaran para impulsar la propuesta.

En el siguiente cuadro se proponen los criterios que deben ser tomados en cuenta en la planificacion:

PLAN DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DE PREPARACION

RESULTADO
ACTIVIDAD ESPERADO RESPONSABLE FECHA RECURSOS

Investigacion
Elaboracion de la propuesta

Elaboracion de la Hoja de la

propuesta
ACTIVIDADES PARA INFLUIR EN EL ESPACIO DE DECISION
RESULTADO
ACTIVIDAD ESPERADO RESPONSABLE FECHA RECURSOS
De cabildeo

De organizacion
De educacion y sensibilizacién
De medios de comunicacion

De movilizacion

Tomar en cuenta

son vitales y se les debe dar el tiempo y dedica-
dos sean un insumo 6ptimo.

- Las actividades de preparacion
cién necesarios para que sus resulta

i ltado
Las actividades que se planifiquen deben ser realistas en cuanto al resu

esperado y los plazos (fecha) que se establecen para su logro.

i encia l6-
ades que provengan de las estrategias deben tener una secu

- Las activid ué estrategia se comenzara

gica. Para determinar esto sé requiere analizarconq
y qué tipo de actividades se desarrollaran.
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Una vez que vya se tiene el plan de incidencia disefiado y comienza el desarrollo de las actividades
planificadas, es necesario evaluar el proceso con cierta frecuencia después de llevar a cabo acciones que
se consideren clave. La evaluacidn continua permitird hacer ajustes cuando sea necesario, replantear

actividades e inclusive las estrategias propuestas inicialmente, siempre que los cambios permitiran
fortalecer el proceso de incidencia.

¢Qué se evaluara?
En la planificacién se establecieron resultados esperados por cada actividad; en la evaluacidn, se
analizaran los resultados obtenidos, sobre todo los factores que contribuyeron al éxito o fracaso. Si el

resultado logrado no fue el esperado, se propondran acciones correctivas; es decir, ajustes que permitan
reencausar la actividad.

En el siguiente cuadro se muestran los aspectos a ser considerados en la evaluacidn:

EVALUACION DE ACTIVIDADES

RAZONES O FACTORES
DE CUMPLIMIENTO O
INCUMPLIMIENTO

RESULTADO RESULTADO
ESPERADO OBTENIDO

AJUSTES
NECESARIOS

ACTIVIDAD

Las actividades de evaluacion pueden realizarse en plenaria con la facilitacion de algun integrante de la
organizacion. Si participaran muchos miembros, se puede formar grupos de trabajo. Todos utilizaran los
mismos criterios de evaluacidn propuestos en el cuadro de evaluacion, pero se distribuiran las actividades

a ser valoradas. En plenaria, cada grupo presentara su analisis y se generara un espacio de didlogo para
llegar a consensos en los ajustes propuestos.

Tomar en cuenta
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hacer los ajustes necesarios.

jvara nizacion.
- Es importante celebrar los logros, estos motivaran a la orga
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